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Politica de calidad

Novatech Solutions S.A es una compafiia argentina que tiene por misién la fabricacion,
ensamble, comercializacion directa a pequefios y grandes clientes, venta mayorista 'y
servicio postventa de una amplia gama de equipos informaticos y telefonia mévil, sus partes
y componentes. Su gestion se sustenta en el permanente aumento de valor agregado
mediante la incorporacion de tecnologia de ultima generacion, innovacién y con personal
altamente calificado.

Novatech Solutions S.A ha establecido su Sistema de Gestion de Calidad asumiendo el firme
compromiso de cumplir con los requisitos aplicables habiendo establecido objetivos
estratégicos a fin de alcanzar y superar:

- La plena satisfaccidon de los clientes y demas partes interesadas pertinentes
mediante el estricto cumplimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas.

- La mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad, asi como los procesos que lo
integran mediante la determinacion y consecucién de objetivos concretos en el tiempo.

- Alianzas estratégicas con los mejores y mas calificados proveedores externos que
permitan consolidar la confianza de los clientes de Novatech Solutions S.A. como proveedor
de clase mundial.

- La formacion permanente de sus recursos humanos a fin de aumentar sus
habilidades y competencias en pos del cumplimiento de los requisitos de los clientes.

Esta politica proporciona el marco de referencia necesario para establecer y revisar los
objetivos de calidad.

Asimismo, esta Politica es comunicada y entendida por todos los niveles de la organizaciény
se encuentra disponible para todas las partes interesadas pertinentes.
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